NAM A BANK

BAN CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG THE HAPPY DIGITAL
CUA NAM A BANK
C6 hiéu lwc tr 11/01/2021

Noi dung cua céac diéu khoan va diéu kién dudi day cung vai Gidy dé nghi cap Thé Happy Digital

hoac cac Glay dé nghi khac do Ngén hang thuong mai co phan Nam A ban hanh ting thoi ky (sau
day goi tit 1a Gidy dé nghi) tao thanh mét hop ddng rang budc vé mit phép ly gitta Khach hang va
Ngan hang thwong mai ¢6 phan Nam A. Khi Chu thé sir dung Thé Happy Digital c6 nghia 1a Cha
thé da chap nhan ndi dung Ban cac Diéu khoan va Diéu kién sir dung Thé Happy Digital nay va s&
chiu su rang budc bai cac diéu khoan va diéu kién dudi day.

PIEU 1. GIAI THICH TU NGU

CAc tir ngir str dung trong Ban cac Piéu khoan va Diéu kién s dung Thé Happy Digital (Ban

PK & PK) nay duoc hiéu nhu sau:

1.

Nam A Bank: Ngén hang thuong mai co phan Nam A va bén ké thira, bén dugc chuyén giao
ciia Ngan hang thuong mai co phan Nam A.

To chic thanh toan thé (TCTTT): La Nam A Bank hoic cac té chic tin dung khéc, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai dugc thuc hién thanh toan thé.

D‘o’n vi chfip nhan ‘thé (PVCNT): La td chﬁ:c, ca nhan chép nhén thanh todn hang hoéa, dich vu
bang thé theo hop dong thanh toan thé ky két voi TCTTT.

T6 chirc thé quéc té (TCTQT): La té chirc duoc thanh 1ap, hoat dong ¢ nudce ngoai theo quy dinh
cua phap luat nude ngoai, c6 thoa thuan véi Nam A Bank, TCTTT, t6 chirc chuyen mach thé va’hodc
cac bén lién quan dé hop tac vé hoat dong thé ngén hang d6i voi thé ¢6 ma to chirc phat hanh thé do
TCTQT cap hodc c¢6 mi td chirc phat hanh thé cua qudc gia khac, pht hop véi cac quy dinh cia
phap luat Viét Nam va cam két qudc té.

Hop dong thanh toan thé: La thoa thuan gitta TCTTT v6i DPVCNT hodc véi TCTQT, t6 chire
chuyén mach thé (n€u cd) veé viéc chap nhan thanh toan hang hoa, dich vu bang thé.

Mai té chire phat hanh thé (Bank ldentification Number — viét tat 1a BIN): La mot diy chit s6
bao gom: BIN xéc dinh to chtrc phat hanh thé theo quy dinh cua Ngan hang Nha nude Viét Nam
(sau day goi la Ngén hang Nha nudc) tai Quy ché cap, su dung va quan ly ma t6 chirc phat hanh
thé ngan hang, BIN do TCTQT cap va BIN cua quoc gia khac. Truong hop thé c6 BIN do TCTQT
cap hoic thé c6 BIN cua quoc gia khac, viéc cap, str dung va quan 1y BIN duogc thuc hién theo quy
dinh cua TCTQT hoic qubc gia cip BIN do.

Chu thé: La ca nhan st dung Thé Happy Digital.
Thé Happy Digital:

a. Lathé dugc Nam A Bank phat hanh tai Viét Nam duéi dang thé tin dung dinh danh quédc té
(Mastercard) dugc ding dé giao dich trong va ngoai 14anh thé nudc Cong hoa x& hoi chu
nghia Viét Nam. Thé Happy Digial khdng hién hitu bang hinh thirc vat chat, khong in ra thé
vat 1y nhung van chia cac thong tin trén theé, duoc Nam A Bank phat hanh cho Chu theé dé
giao dich trén internet, dién thoai di dong, cac thiét bi dién tir chap nhan thé khac, cac website
thuong mai dién tir, mua hang Online hodc cic don vi chdp nhan thé truc tuyén (khi phat
hanh Thé Happy Digital mac dinh sé thuc hién dugc giao dich E-commerce).

b. Thé c6 thé phat hanh duéi dang vat 1y trong trudng hop khéch hang ¢6 nhu cau va khach hang
chap nhan chiu céc su rang budc vé bao mat thé vat Iy theo quy dinh caa phép luat va Nam A
Bank.
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c. Giao dich tai may POS{mPOS Vvéi tinh ndng giao dich Moto (khi phat hanh thé mac dinh sé
khoa giao dich Moto, néu khach hang c6 nhu cau giao dich Moto sé tu thao tac thdng qua cac
kénh hd trg khach hang hién hitu cia Nam A Bank).

d. Lathé cho phép Chu thé thuc hién giao dich thé trong pham vi han mc tin dung da dugc cép
thoa thuan véi Nam A Bank.

VND: ddng Viét Nam.

S6 thé: La day sé gom 16 chir s6 duwoc Nam A Bank cung cip dé Chua thé thyuc hién giao dich
Thé Happy Digital trong pham vi cho phép cua Ban DK & DK.

Ngay hét han: La ngay cudi cung cua thoi han st dung Thé Happy Digital, 1a ngdy Nam A Bank
cung cap @€ Chu thé thuc hién giao dich Thé Happy Digital trong pham vi cho phép cua Ban BK
& DK nay.

Giao dich E-commerce: La loai hinh giao dich thuong mai dién tir, khdng xuat trinh thé dugc Cha
thé thyuc hién tai cac website ban hang dé thanh toan hang hda, dich vu qua cac cong thanh toan. Dé
thyuc hién giao dich E-commerce, Chi thé can cung cép cac thong tin nhu: ho tén Chi the, s6 thé, s6
CVV hoac CVC, thoi gian hiéu luc thé. Giao dich E-commerce dugc mac dinh ma khi phéat hanh
Thé Happy Digital.

Giao dich MOTO (Mail Order Telephone Order): La giao dich nhap liéu cac théng tin thé trén
POS/mPOS (khong sir dung thé vat 1y) dé dat hang qua dién thoai, fax, E-mail bang cach cung cap
thong tin theé: s6 thé, ngay hiéu luc thé, ma sé xéc thuc sau mat thé (CVV hoic CVC). Giao dich
MOTO dugc mic dinh khoa khi phat hanh Thé Happy Digital nham dé han ché cac rui ro (thé gia,
thé bi gian lan, danh cap thong tin the). Chi thé c6 nhu cau str dung giao dich MOTO s& ty thao tac
trén Open Banking hoac thong qua cac kénh hd trg khach hang hién hitu cia Nam A Bank.

oTP (One Time Password): La mét khau ding mét lan chQ mot giao dich E-commerce, mat
khau nay do Nam A Bank cung cap cho Chu thé qua tin nh:Zm dién ,thoai di dong, thu dién ta
(Email) ma Chu thé da dang ky véi Nam A Bank trude d6 dé hoan tat budc thanh toan.

Ma sb xéac thyc thé (CVV hogc CVC): La ma sb bao mat gom 3 chir s6 in nghiéng ¢ mat sau
cua thé, cd tdc dung nhu mot ma so6 an ninh cua thé. M& s6 nay thuong duoc sir dung cho muc
dich xac minh, dac biét cho cac giao dich E-commerce.

Tai khoan thé: La tai khoan VND m¢ tai Nam A Bank dé quan ly cac giao dich Thé Happy
Digital, phi, 1di va cac van dé phat sinh lién quan dén viéc st dung Thé Happy Digital.

Thong tin thé: La cac dix liéu sb thé, thoi gian hiéu luc the, CVV dung dé thyc hién giao dich
thé tai cac website thuong mai dién tu, giao dich qua internet, dién thoai di dong hoac cac thiét
bi dién tur chap nhan thé khac.

Ngay hét han: La ngay cudi cung cua thoi han sir dung thé.

Han mic tin dung (HMTD): La sé tién t6i da ma Chu thé c6 thé sir dung do Nam A Bank cép.
Giao dich thé: La vi¢c st dung thé tin dung dé thanh toan tién hang hoa, dicl} vu; nap, rut tién mat
theo thoa thuan gitra chu thé vo1 TCPHT; khong dugc st dung thé tin dung dé chuyén khoan (hoac
ghi c0) vao tai khoan thanh toan, thé ghi ng, thé tra trudc.

Giao dich ndi dia xudt trinh thé: La giao dich thé, trong d6 thé dugc phat hanh bdi to chirc phat
hanh thé tai Viét Nam ”Vé. duogc st dung dé thuc hién giao dich thé tai may giao dich tu dong, thiét
bi chap nhan thé tai diém ban tai Viét Nam.

Giao dich thanh toan khong tai don vi chép nhén thé: La viéc sir dung thé, thong tin thé dé
thanh toan tién hang hoa, dich vu nhung thyc té khong phat sinh viéc mua ban, cung tng hang hoa,
dich vu.

So tién giao dich: La s6 tién ma Chu thé guri, nap, nhan chuyén khoan, thanh toan tién hang héa,
dich vu va cac giao dich dugc phép khac.
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Sb tiép giao dich quy ddi: La sb tién giao dich bang VND va s6 tién giao dich bang ngoai té dugc
quy doi ra VND theo ty gia quy dinh.

S6 tién ghi no: La sd tién giao dich quy ddi va cac khoan phi, 13i do Nam A Bank quy dinh va
duoc ghi nhan vao tai khoan thé.

S6 tién ghi ¢6: La s tién ma Nam A Bank chuyén vao tai khoan thé bao gdm s tién nap vao Thé
Happy Digital, gia tri cac giao dich hoan tra theo thoa thuin va/hoac cac gia tri hgp phap cua tai
khoan thé.

Ngay xir ly giao dich: La ngay ma Nam A Bank ghi nhan giao dich vao tai khoan thé.

Bang thong bao giao dich (BTBGD): La ching tir liét ké chi tiét cac giao dich the, phi, 1ai phat
sinh, cac but toan diéu chinh (neu cd), so tién da thanh toan, s6 du no dau ky, sé du no cudi ky, sb
tién toi thiéu, ngay thanh toan s tién ti thiéu va cac thong tin khac.

Ky thong bao giao dich: La khoang thoi gian tir ngay thong bao BTBGD thang nay dén ngay
thong bao BTBGD théang lién ke.

Ngay thong bao BTBGD: 1a (c4c) ngay ¢ dinh trong thang ma Nam A Bank sé& thuc hién téng
hop céac giao dich phat sinh trong ky thong bao giao dich. Ngay thong bao nay dugc thé hi¢n trong
BTBGD hang thang.

Duw no: La s6 tién ma Chu thé da str dung bao gdm gié tri cic giao dich thanh toan tién hang hoa,
dich vy, phi, 1ai phét sinh, ... dugc li¢t ké trong BTBGD.

S6 tién t6i thiéu: La sb tién duoc quy dinh cu thé trong BTBGD ma Chu thé c6 trach nhiém thanh
toan.

Ngay thanh toan so tién t6i thiéu: La ngay cudi cing dé Chu thé thanh toan sd tién t6i thiéu theo
phuong thire thanh toan quy dinh tai Di€u 9 cua Ban DK & DK nay. Ngay thanh toan s tién toi
thiéu cham nhat 1a ngay thar 15 ké tir ngay thong bao BTBGD hang thang hodc theo thoi han dugc
quy dinh trong BTBGD.

Ngay dén han thanh toan: La ngay lam viéc lién ké trudc ngay thong bao BTBGD thir nim ma
bon ky thong bao giao dich lién tiép trude do Chu the khong thanh toan hodc thanh toan khong du
sO tién toi thiéu.

S6 tién’dén han: 13 s6 tién dugc ghi trén BTBGD ma Chu thé phai thanh toan vao ngay hodc trudc
ngay dén han thanh toén.

Hop dong bao dam: La hop dong thé chip/cam cb/bao lanh/gidy dang ky mo tai khoan ky quy
duogc dung dé bao dam cho vi¢c st dung thé theo Ban DK & DK.

Ngay lam viée: La ngay ma khong phai 1a ngay thir bay, chi nhat va cac ngay nghi 18, tét theo quy
dinh cua phap luat va theo quy dinh cia Nam A Bank.

Chiam durt sir dung thé: La viéc Nam A Bank quyét dinh khong cho Chu thé tiép tuc st dung thé
hodc Chu thé yéu cau khong ti€p tuc st dung thé.

DPIEU 2. BIEN PHAP BAO PAM

1.

Poi voi thé tin dung c6 tai san bao dam: Ap dung theo quy dinh hién hanh dbi véi hinh thire cap
tin dung c0 tai san bao ddm do Nam A Bank ban hanh tung thoi ky.

Poi voi thé tin dung khong c6 tai san bao dam: Trong truong hgp Nam A Bank cap thé tin dung
khong c6 bao dam bang tai san, Chu thé cam két:

a. Thuc hién cac bién phap bao dam bang tai san theo yéu ciu ctia Nam A Bank bat cr khi nao
Nam A Bank cho la can thiét.

b. Tra ng trude han cho Nam A Bank trong truong hop khong thue hién duoc cac bién phap bao
dam bang tai san theo yéu cau cia Nam A Bank.

c. Truong hop Nam A Bank thu hdi ng, Nam A Bank c6 quyén xur Iy bat cir tai san nao thudc s&
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hiru hop phap ciia Chu thé dé thu hdi no.

d. Truong hop Chu thé vi pham bat ky cam két nao ddi voi Nam A Bank, céc tai san thudc so hitu
cua Chu the s€ tr¢ thanh tai san bao dam cho Nam A Bank. Viéc bao dam nay dugc xem la co
hiéu lyc ké tir thoi diém xay ra sy kién Chu thé vi pham cam két d6i v6i Nam A Bank va Nam
A Bank c6 toan quyén xir 1y cac tai san nay dé thu hoi no.

Viéc giai chip tai san bao dam hodc giai téa s du tién giri chi dwoc thuc hién khi dap tmg day du
cac diéu kién sau:

a. Sau 35 (ba muoi lim) ngay ké tir ngdy viéc chidm dut sir dung thé c6 hiéu luc; va

b. T4t ca khiéu nai (néu c6) lién quan dén viéc sir dung thé di dugc giai quyét xong; va

c. Chu thé hoan tat cac nghia vu lién quan dén viéc str dung thé v6i Nam A Bank.

PIEU 3. HAN MUC TIN DUNG

1.

HMTD chi duoc Nam A Bank cép cho Chu thé chinh. (Cac) Chu thé phu chi duge phep sir dung
trong pham vi HMTD da dugc Nam A Bank cap cho Chu thé chinh.

Viéc Nam A Bank ghi ng cac khoan muc véo tai khoan thé dugce quy dinh tai Piéu 5 Ban PK &
PK nay dan dén tong du ng vuot qua HMTD khong c6 nghia 1a Nam A Bank dong y ting HMTD
cho Chi1 thé va Chu thé s& phai chiu trach nhiém thanh toan toan bd du ng (bao gom cac khoan lam
vuot HMTD).

Chu thé xac nhan, dong ¥ va uy quyén vo diéu kién cho Nam A Bank duoc quyén giir nguyén, thay
ddi, cham dut, gia han thoi han st dung thé va/hodc gia han HMTD da cép cho Chu thé du c6 hay
khong c6 yéu cau hoic su chip thuan trudc bang vin ban ctua Cha thé cin ctr vao diéu kién, tinh
hinh thuc té ciia Chu thé va Nam A Bank tai mdi thoi diém. Nam A Bank s& thong bao cho Chu thé
vé bat ky su thay d6i, chAm durt, gia han HMTD theo céch thirc dugc quy dinh trong Ban DK & BK
nay. Chu thé phai tuan thu cac thay doi trir truong hop Chu thé hoan tat viéc cham dut sir dung thé
v6i Nam A Bank trude ngdy céc thay dbi c6 hiéu luc. Uy quyen nay co hiéu luc tir ngay Chu the
bit dau sir dung thé cho dén khi Chu thé hoan thanh viéc cham dut st dung thé va khdng bi gidi
han hiéu luc 01 nam theo quy dinh cua B¢ luat dan su.

Trong moi truong hop, Nam A Bank c6 quyén chép thuan hodc tir chéi viée thuc hién cac giao dich
thé nham tuan thii cac quy dinh phéap luat/yéu ciu cia co quan nha nudc co thim quyén va/hodc
bao dam quyén, loi ich hop phap cia Nam A Bank va Chu thé.

Chu thé cam két str dung HMTD dung muc dich, khong stt dung HMTD vao céc muc dich trai Phap
luat.

PIEU 4. THOI HAN, PHUONG THUC CAP TiN DUNG

Thoi han sir dung thé: 13 thoi han Chu thé dugc str dung thé.

Thoi han cép tin dung: 1a thoi han tir khi Chu thé st dung thé cho dén khi thanh toan hét toan bd
du no hodc cho dén khi nhan dugc yéu cau cua Nam A Bank veé viéc thanh toan hét toan bd du no.
Phuong thirc cho cdp tin dung: Cép tin dung thong qua nghiép vu phat hanh va st dung thé tin
dung.

PIEU 5. CAC KHOAN GHI NO VAO TAI KHOAN THE, CACH TiNH LAI, PHI

1.

Nam A Bank dwoc quyén ghi ng cic khoin duéi ddy vao tai khoan thé ciia Chi thé:

a. Tét ca giao dich thé: do Chi thé hay bt ky nguoi nao khéc thyc hién v6i sy dong ¥ ctia Chu thé
hay do dé 16 thong tin thé, PIN, OTP hay do hau qua cua viéc that lac thé, cac truong hop khac
phat sinh tir viéc quan 1y va st dung thé cua Chu thé.

D6i véi cac giao dich thé khong phai VND, ty gid quy doi sang VND duoc 4p dung vao thoi diém
giao dich thé dugc xur 1y. P61 véi nhitng giao dich thé dugc thuc hién tai cic PVCNT cua Nam A
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Bank, ty gia quy d6i dugc ap dung theo ty gia cia Nam A Bank, cac giao dich thé khac thyc hién
tai cac BPVCNT khong thude Nam A Bank s€ duoc ap dung theo ty gia cua TCTQT.

b. Cac khoan 1ai, phi:

Lai: 1a 131 duogc tinh theo 13i suat cip tin dung qua thé tin dung (%/nim, 01 nim = 365 ngay),
ap dung theo tung loai thé.

Phi phat hanh: 1a phi duoc tinh khi Nam A Bank phéat hanh thé.

Phi thuong nién: 1a phi dinh ky duy tri thé hang nam.

Phi truy van sé du: 1a phi duoc tinh khi sir dung thé dé tra ciru s6 du tai khoan thé.

Phi rit/Gng tién mit: 1a phi duoc tinh trén sé tién ghi no cua giao dich rat/eng tién mat. Phi nay
chua bao gom cac phi dugc thu tai BPVCNT hoac tai ATM.

Phi sir dung vuot HMTD: 1a phi duoc tinh trén sé du vuot HMTD dugc Nam A Bank d3 cap.
Phi cham thanh toan: 1a phi duoc tinh khivChﬁ thé khong thanh toan du sé tién téi thiéu vao
hogc truéc ngay thanh toan so tien toi thicu theo phuong thirc thanh toan duoc quy dinh tai
Diéu 9 Ban BK & DK nay.

Phi cip lai thé: 1a phi duoc tinh khi Nam A Bank cap lai thé trudc ngay hét han theo yéu cau
cua Chu thé.

Phi c4p lai PIN: 1a phi duoc tinh khi Nam A Bank cap lai PIN méi theo yéu cau cua Chu thé.
Phi xc nhan theo yéu cau Chu thé: 1a phi dugc tinh khi Chu the yéu cau Nam A Bank xac nhan
bang van ban nhirng théng tin lién quan dén thé, giao dich thé hoac tai khoan thé.

Phi cip lai ban sao HDGD: la phi dugc tinh khi Chu thé yéu cau cap ban sao HDGD ngoai
HBGD Chu thé da nhan tai DPVCNT.

Phi thay d6i HMTD: la phi duoc tinh khi Chu thé yéu cau thay doi HMTD va dugc Nam A
Bank chap thuan.

Phi khiéu nai: 1a phi dugc tinh khi Chii thé khiéu nai khong ding hay khong chinh x4c giao
dich thé, phi va I&i phat sinh.

Phi giao dich ngoai té: 1 phi 4p dung cho cac giao dich thé khac VND, dugc tinh trén s tién
giao dich quy doi vao ngay xu ly giao dich.

Cac loai phi khac: dugc Nam A Bank thong bao tai ting thoi diém theo cach thie quy dinh
trong Ban DK & DK nay.

Tt ca gia tri giao dich the, phi, 13i phat sinh trong ky duoc thé hién tai sé du ng dau ky tiép theo va

khong phu thuc vao HMTD.

Tat ca cac loai phi/mirc phi lién quan dén giao dich thé (Vi du: phi giao dich ngoai té, ...) duoc

tinh/ap dung theo biéu phi hién hanh ciia Nam A Bank vao ngay xu 1y giao dich. Thoi gian tur khi
Nam A Bank thong bao dén khi ap dung cac thay doi ve lai, phi toi thiéu la 07 ngay.

Céch tinh lai:

a. Giao dich thanh toan tién hang hoa, dich vu:

Trir trudng hop quy dinh tai Diéu 10, néu Chi thé khong thanh toan hoc chi thanh todn mot

phan du ng cuoi ky hoac thanh toan sau ngay thanh toan so tien toi thieu, Nam A Bank s tinh

14i theo lai suat dugc Nam A Bank ban hanh tirng thoi ky va theo nguyén tac nhu sau:

+ Truong hop Chi the khdng ¢6 du ng dau ky thi 14i doi véi du ng cudi ky (khong bao gom
1ai) dugc tinh tu ngay thong bao BTBGD dén ngay Chu thé thanh toén.

+ Truong hop Chu theé c6 du ng dau ky thi 1ai déi véi cac giao dich phét sinh trong ky théng
béo giao dich dugc tinh tir ngay thuc hién giao dich den ngay Chu thé thanh toan.

+ Sau ngay Chu thé thanh toan, Nam A Bank sé tinh 14i trén du no thuc té con lai (khdng bao
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gom lai).
- Néu Chu th¢ thanh toan toan bo du ng cudi ky vao hoc trudc ngay thanh toan s6 tién toi thicu
theo phuong thirc thanh toan dugc quy dinh tai Khoan 1 Bieu 9, Chu thé sé dugc mien toan bo
1&i noi trén (khéng &p dung cho giao dich rat/ang tien mat).

b. Giao dich rat/img tién mat: Tru truong hop Quy dinh tai Diéu 10, Nam A Bank s& tinh 14i (ngoai
phi rat/tng tlen mat) d6i v6i sb tién ghi no tir ngay xir 1y giao dich cho dén ngay Chu thé thanh
toan toan bo sb tién ghi ng phat sinh tir giao dich rat/tng tién mat. Viéc tinh 14i néu trén khong
phu thudc vao ngay thong bao BTBGD, ngiy thanh toan s tién tdi thiéu va ngay dén han thanh
toan.

Mtc 13 suit, phi dugc quy dinh chi tiét tai Biéu phi thé tin dung do Nam A Bank ban hanh trong
tirng thoi ky. Biéu phi thé tin dung 1a mot phan khéng tach roi cia Ban DK & PK nay. Nam A Bank
c6 thé thay doi Biéu phi thé tin dung trong qué trinh sir dung thé cua Chu thé va s& théng bao cho
Chu thé theo mot trong céc cach thirc dugc quy dinh tai Diéu 7 ciia Ban PK & PK nay va thoi diém
¢6 hiéu luc ctia nhitng thay doi nay dugc dé cap trong Biéu phi néu trén.

PIEU 6. QUAN LY THE, THONG TIN THE, PIN, OTP

1.

Chu thé chap nhén rang Nam A Bank c6 toan quyén chuyén thé, PIN, OTP cho Chu thé theo bat ky
phuong thirc chuyén giao nao ma Nam A Bank cho 1a phu hop.

Chi c6 Chu thé méi duoc phép sir dung the, théng tin the, PIN, OTP caa Chu thé dé thuc hién cac
giao dich the.

Théng tin the, PIN, OTP do Nam A Bank cap cho Chu thé dé st dung thé phai dugc Chu thé bao mat
mét cach nghiém ngat va khong duoc tiét 16 cho bat ky ngudi nao khac cho du Ia ty nguyén hay
khong. Bat ky hanh vi sir dung thé véi thong tin thé, PIN, OTP do Nam A Bank cung cap cho Chu
thé du duoc thuc hién boi Chu the hay bat ky nguoi nao déu dugc xem 1a do chinh Chu thé st
dung/thyc hién va Chu thé phai c6 trach nhiém thuc hién cac nghia vu hodc chiu bat ky hau qua nao
phét sinh tur cac giao dich do.

Chu thé chju trach nhiém bao quan thé, théng tin lién quan dén thé, giit bi mat PIN cta thé, OTP va
ky chit ky mau vao 6 chit ky & mit sau thé ngay sau khi nhan thé. Trong trudng hop thé bi mat hodc
bi 16 PIN, thong tin thé hodc cac van dé bio mat lién quan dén tai khoan Open Banking, Chu thé
phai:

a. Thong béo ngay cho Nam A Bank bang cach théng qua cac kénh cuaa Trung tdm Dich vu khach
hang hoac qua Trung tdm Kinh doanh, Chi nhanh, Phong Giao dich truc thuoc Nam A Bank
(dam bao xac thyc nhiing thong tin co ban ma Chu thé di cung cap cho Nam A Bank) va phai
x4c nhan lai thong bdo nay béng van ban voi Nam A Bank. Néu tim lai duoc thé bi mét, bi 16 PIN,
16 thong tin thé thi Chu thé khong dugc sir dung lai thé nay ma phai huy thé va gui lai thé cho
Nam A Bank.

b. Cung cap cac thong tin vé thoi gian, dia diém bi mét thé, cac giao dich thé thyc hién cudi cing va
cac thong tin khéac theo yéu cau cia Nam A Bank.

Chu thé phai chiu hoan toan thiét hai va boi thuong thiét hai cho Nam A Bank va/hodc Bén thir ba

(néu co) ddi véi cac giao dich thé, phi, 13i phat sinh néu:

a. Chu thé gian lan va/hodc bat can trong viéc quan 1y, sir dung thé, PIN, OTP ké ca trong truong
hop Chu thé dé cho Bén thir ba str dung thé, PIN, OTP.

b. Chu the khong thong bdo cho Nam A Bank theo quy dinh tai Piéu nay ngay sau khi thé bi mat
hoac bj 16 PIN, OTP, 16 théng tin thé hodc cac van dé bao mat lién quan dén tai khoan Open
Banking.

c. Th¢ bi sir dung truéc khi Nam A Bank c6 x4c nhan bang vin ban vé viéc da xir Iy theo thong
bao mat thé hoac bi 16 PIN, OTP, 16 thong tin thé hoac cac van dé bao mat lién quan dén tai
khoan Open Banking ma Nam A Bank nhan duoc tir Chu the.
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d. Vao ngay thé hét han hodc vao ngay Chu thé nhan dugc thé moi (thé duogc gia han, cép lai), Chu
thé khong huy ngay thé cili (n€u ¢6) bang cach cat day tur, huy chip va cac thong tin thé bao gom:
tén Chu thé, so6 CVV/CVC, so0 thé, thoi han hi¢u luc thé va gui lai cho Nam A Bank.

Chu thé c6 thé dé nghi bang vin ban cho Nam A Bank céc van dé lién quan dén thé: cép lai thé, gia
han the, chdm dut str dung thé...Nam A Bank s& xem xét va quyét dinh chap nhan hay khong chap
nhan vé dé nghi cia Chu thé. Chu thé phai tra phi (neu c6) theo quy dinh cia Nam A Bank. Viéc cap
lai hodc gia han thé s& khong anh huéng dén cac quyén va nghia vu ctia Cha thé dugc quy dinh trong
Ban DK & DK nay.

Khi thé sip hét han sir dung, Nam A Bank c6 quyén nhung khong c6 nghia vu théng bao cho Chu
thé vé vi€c gia han thé qua thu hodc di¢n thoai hodc Email hodc cac hinh thirc khac. Trudce thoi diém
thé tin dung hét han, néu Nam A Bank khong nhan duoc yéu cau ngung sir dung thé ctia Chu thé
ddng nghia voi viée Cha thé ddng y cho Nam A Bank ty dong gia han HMTD kiém gia han thé tin
dung cho Chu thé va Chu thé tiép tuc chiu su rang budc bdi Ban DK & DK sir dung thé tin dung cua
Nam A Bank ban hanh trong ting thoi ky. Khi d6, thé méi (néu dugc gia han) s& dugc Nam A Bank
gui to1 Chu thé theo dia chi ma Chu thé da x4c nhan véi Nam A Bank tai thot diém gia han thé. Nam
A Bank khong chiu trach nhiém vé viéc thé that lac, bi mét, danh cap hay lam dung trong truong hop
nay.

PIEU 7. THONG BAO

1.

Moi vin ban, tai liéu giao dich ma Nam A Bank giri cho Chu thé lién quan dén viéc phat hanh va sir
dung thé dugc coi 1a Chu thé da nhan:

a. Vao ngay giri di néu gui thanh cong bang Email, fax dén dia chi Email, fax ma Chu thé da ding
ky; hoac

b. Vao ngay cong bd trén website chinh thirc cia Nam A Bank va/hoic cac website khac caa Nam
A Bank; hoac

c. Ngay lam viéc thir 03 (ba) tinh tir ngay giri di (theo ddu buu dién di) néu giri bang thu; hoic

d. Vao ngay gui di néu giri thanh cdng thong qua hinh thirc nhan tin ty dong, dién thoai tryc tiép dén
so dién thoai ma Chu thé da dang ky; hoac

e. Vao ngay Nam A Bank thyc hién théng béo cong khai theo hinh thirc khac.

BTBGD sé 1a bang ching xac nhén cac giao dich the, phi, lai va cac khoan ghi ng, ghi c6 trong
BTBGD la dung va co hiéu lyc néu Nam A Bank khong nhan duoc yéu cau tra soét, khiéu nai nao
ctia Chu thé theo quy dinh tai Piéu 8 Ban PK & DK nay.

BTBGD dugc 1ap vao mdt ngay cb dinh trong thang va dugc giri dén Chii thé chinh theo dia chi do
Chu the chinh déng ky véi Nam A Bank, ngoai trir truong hop tai khoan the khdng phat sinh bat ky
giao dich nao trong ky théng béo giao dich va khong c6 du ng dau ky.

Trong khoang thoi gian 07 (bay) ngay lam viéc ké tir ngady Nam A Bank théng bao du ng cudi ky
bang hinh thirc nhén tin dén s6 dién thoai ma Chu thé chinh dang ky (néu Chu thé dang ky nhan
BTBGD tai Nam A Bank) hoic ké tir ngay thong bao BTBGD (néu Chii thé diang ky nhan BTBGD
bang cac hinh thirc khac theo quy dinh), néu Nam A Bank khong nhan dugc bat ky thong bao nao
ctia Chu thé vé viéc khong dong v c6 nghia 1a Cha thé da dong ¥ véi ndi dung cia BTBGD va c6
nghia vu thanh toan du ng theo thoi han quy dinh trong BTBGD (trir truong hop quy dinh tai Khoan
2 biéu 11).

Chu thé c6 thé lién lac voi Nam A Bank thong qua cac kénh cua Trung tam Dich vu khach hang dé
duoc ho trg tu van, giai dap thic mac vé cac san pham, dich vy (lién quan dén thé) do Nam A Bank
cung cip, ngoai trir nhimg yéu cau ngoai kha ning ctia Nam A Bank (nhu sy ¢6 do 16i Chu thé khi
thuc hién giao dich, su ¢ do 15i Bén thir ba hodc nhimng yéu cau bat hop 1y khac ctua Chu thé).

PIEU 8. TRA SOAT VA KHIEU NAI
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. Khi phét hién ¢ sai sét hoic nghi ngo ¢é sai sét vé giao dich thé, Chu thé cé quyén yéu ciu Nam

A Bank thuc hién tra soat.

. Nam A Bank tiép nhan thdng tin caa Chu thé vé cac giao dich bj 13i, giao dich can tra soét, khiéu

nai tai Trung témﬂKinh doanh, Chi nhénh, Phong Giao dich va qua c&c kénh cua Trung t‘ém Dich
vu khach hang (tong dai co ghi 4m, hoat dong 24/24 gio trong ngay, 7/7 ngay trong tuan); dam
bao xac thuc nhirng thong tin co ban cia Chu thé da cung cap cho Nam A Bank.

. Chu the phai gui yéu cau tra soat, khiéu nai cho Nam A Bank trong khoang thoi gian 100 ngay

lam viéc ké tir ngay phat sinh giao dich yéu cau tra soat, khiéu nai. Sau thoi gian néu trén, Nam
A Bank khéng giai quyét yéu cau tra soat, khiéu nai.

. Thoi han dé Nam A Bank xir ly yéu cau tra soét, khiéu nai Ia:

a. Ddi vai theé noi dia: khdng qua 45 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan yéu cau tra soat, khiéu nai
lan dau cua Chu thé.

b. i vai thé quoc té: khong quéa 180 ngdy lam viéc ké tir ngay tiép nhan yéu cau tra soét, khiéu nai
lan dau cua Chu thé.

. Trong trudng hop hét thoi han xir Iy tra soét, khiéu nai néu trén ma van chua xéac dinh dugc nguyén

nhan hay 13i thugc bén nao, trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo, Nam A Bank s& cting Chu thé va
céac bén lién quan thoa thuan vé phuong an xtur ly tra soét, khiéu nai.

. Chu thé van phai c6 trach nhiém thanh toan cac giao dich thé dang khiéu nai va cac khoan phi, lai

phat sinh theo BTBGD 1ap hang thang. Sau khi c6 két qua giai quyét khiéu nai, Nam A Bank sé& dicu
chinh cac giao dich thé ma Chu thé khiéu nai ding theo quy dinh cua Nam A Bank, quy dinh cua
Phép luat Viét Nam, thong 1é qudc té va quy dinh cuia TCTQT cung véi cac khoan 13i, phi phat sinh
lién quan dén giao dich thé khiéu nai dung (néu co).

. Trudng hop Chu thé khiéu nai khong thuc hién giao dich, Nam A Bank dwoc quyén yéu cau Cha

thé cam két va cung cap cac bang chang chang minh khong thuc hién giao dich.

. Truong hop Chu thé lién hé qua cac kénh cua Trung tdm dich vu khéach hang y&u cau tra soat,

khiéu nai thi bang Hop dong phat hanh va st dung thé nay, Chu thé dong ¥ uy quyén cho can bo
nhan vién Nam A Bank duoc quyén dai dién, thay mat Chu the ky tén trén giay dé nghi, tra soat
khleu nai theo mau caa Nam A Bank va céc glay to ¢6 lién quan dén viéc tra soat, khiéu nai. Uy
quyen nay c6 hiéu lyc tir ngdy Chu thé bat dau sir dung thé cho dén khi Chu thé hoan thanh viéc
cham dut sir dung thé va khdng bi gigi han hi¢u luc 01 ndm theo quy dinh cua B¢ luat dan sy.
Can bd nhan vién Nam A Bank duoc quyén tir chdi viéc uy quyén trong timg truong hop cu thé.

PIEU 9. PHUONG THUC THANH TOAN

1.

Chu thé co thé thanh toan du ng bé‘mg tién mat, séc, chuyén khoan, ... Khi thanh toan béng séc hay
chuyén khoan, viéc thanh toan chi duoc tinh khi Nam A Bank nhan dugc bdo c¢6 véi sb tién thuc bao
c6. SO tién thanh todan ma Nam A Bank nhdn duoc sau 16:00 gio (tir thir hai dén thir sau, ngoai trir
ngay thong bao BTBGD hang thang), sau 15:00 gio ngay thong bao BTBGD hang thang, vao cac
ngay Nam A Bank khong 1am viéc s& dugc xir 1y, tinh vao ngay lam viée tiép theo.

Chu thé dugc uy quyén cho Nam A Bank tu dong trich tién tir tai khoan tién gui thanh toan
(TKTGTT) cua Chu thé mo tai Nam A Bank (tai khoan nay khac véi tai khoan dang ky quy) bang
cach dang ky dich vu “Thanh toan ty dong du ng thé tin dung” dé thanh toan theo ty 1& % du ng cubi
ky.

a. Hang thang, Nam A Bank thuc hién viéc trich tién tu dong vao bét ctr thoi gian nao trong ngay
thanh toan s tlen t6i thleu va Chu thé phai bao dam s6 du trong TKTGTT lu6n du vao ngay Nam
A Bank trich tién. Néu s du trong TKTGTT khéng du dé trich tién vao ngay thanh toan s tién
t6i thiéu, Nam A Bank s& thyc hién trich tién tir TK TGTT vao bat ky thoi diém nao sau ngay thanh
toan sd tién tdi thiéu cho dén khi Chu thé thanh toan du s tién theo ty 18 % dang ky.
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Néu ngay thanh toan s6 tién tdi thleu/ngay ty dong trich tién tir TKTGTT khong phai ngay lam
viéc cia Nam A Bank thi viéc trich tién tw dong s& duoc thuc hién vao ngay lam viée tiép theo.

Viéc dang ky/huy/thay ddi viéc trich tién tyu dong s€ c6 hiéu luc cho BTBGD ky hién tai khi Nam
A Bank thuc hién ding ky/hay/thay ddi viée trich tién ty dong truée ngdy thanh toan sb tién tbi
thiéu. Viéc dang ky/hay/thay doi viée trich tién tu dong s& ¢ hiéu luc cho BTBGD ky ké tiép khi
Nam A Bank thuc hién dang ky/huy/thay d6i viéc trich tién ty dong sau ngay thanh toan sd tién
toi thiéu.

Trudng hop du ng ciia Chis thé trong BTBGD va s tién duoc trich tyr dong khéc loai tién thi ty gia
quy doi trong truong hop nay do Nam A Bank quyét dinh.

Tat ca cac khoan tién chuyén vao hodc ghi c6 vao tai khoan thé s€ dugc Nam A Bank st dung dé
giam du ng hién tai trong tai khoan thé (néu c6). Néu khoan ti€n nhi€u hon s6 du no néu trén thi so
tién con lai s€ dugc thanh toan cho s6 du ng phat sinh trong tuong lai.

Thr tr vu ti€n thanh toan du no:

Tai khoan thé trong han Tai khoan thé di chuyén qua han
Qac kl}oay thanh todn dén han cua céac giao Giao dich rit/img tidn mat
dich tra gop
. Giao dich thanh toan (bao gdom cac giao dich tra
Phi . .
gop chua thanh toan).

Lai Phi

Giao dich rat/mg tién mat Lai trong han

Giao dich thanh toan Lai qua han
a. D6i véi tai khoan thé trong han, thir ty wu tién thanh toan timg khoan muc néu trén s& dugc xét doc

b.

lap theo tung ky thong bao giao dich. Cac ky thong bao giao dich chua dugc thanh toan du du ng
cudi ky s€ dugc uu tién thanh toan trudce.

Thi tu wu tién thanh toan du no sé& thay doi theo ting thoi ky va theo quy dinh cia Nam A Bank.

PIEU 10. CHUYEN NQ QUA HAN, TiNH LAI QUA HAN VA CAC BIEN PHAP XU LY

1.

Ngay sau ngay dén han thanh todn ma Chu thé khong thanh toan s6 tién t6i thiéu hodc s6 tién dén han
thi Nam A Bank s& chuyén toan bd du ng sang ng quéa han va ap dung 13i suat qua han theo quy dinh
ciia Nam A Bank. Déi véi giao dich thé, phi, 1ai phat sinh chua dugc xur Iy vao tai khodn thé vao thoi
diém chuyén no qué han thi s& dugc chuyén no qua han va ap dung i suat no qua han theo quy dinh
vao thoi diém cac giao dich the, phi, 14i nay dwoc xir Iy vao tai khoan thé.

Khi toan bd du no bi chuyén ng qua han, Chu thé hiéu va dong ¥ rang Nam A Bank c6 quyén chuyén
tai khoan the trong han (tai khoan the chua qua han) sang tai khoan theé qua han va ap dung thir tw uu
tién thanh toan ddi véi tai khoan thé da chuyén qua han theo Khoan 5 Diéu 9. Dong thoi, Nam A Bank
c6 thé thuc hién mét hodc nhiéu bién phap sau:

a.

C6 quyén chim dirt viéc str dung thé cua Chi thé va thyc hién cac bién phap theo quy dinh ciia
Phap luat va quy dinh cua Nam A Bank d¢€ thu hoi ng (bao gom: giao dich thé, 1ai trong han, 1ai qua
han, phi va cac khodan phai tra khac).

Ap dung lai suét no qué han 1a 150% cua lai suét trong han tai thoi diém chuyén ng qua han ddi véi
du no bi chuyén qua han.

Tién hanh ap dung mot hodc nhiéu bién phap dé thu hdi no ké ca viéc khai kién Chu thé.
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. Chu the dong vy uy quyen VO dleu kién va khong huy ngang cho Nam A Bank trich tién tir cac loai

tai khoan tién giri, tit toan sb tiét kiém, hop dong tién giri va/hodc cac ‘hinh thire khac dé thanh toan
mot phan/toan bd du no thé cia Chu thé tai Nam A Bank ma khong can c6 su xac nhan hay dong ¥
cua Chu thé.

Chu the ddng y uy quyén vo diéu kién va khong huy ngang cho Nam A Bank s€ thay mat Chu the
de ky bat ky/tat ca cac tai li€u va thuc thién bat ky/tat ca cac hanh dong can thiét d€ thu hoi ng.
Pua tén Chu thé vao danh sach cac Chu thé vi pham (hoac cac danh sach tuong tu) cuia Nam A

Bank va cta bat ky Co quan Nha nudc hodc ciia td chirc nao khac, theo quyén quyét dinh ctia Nam
A Bank.

. C6 quyén wu tién so v6i cac chi no khac trong viée truy doi bat ky khoan no bang viéc giir lai bat

ky s tién hodc bat ky tai san nao cua Chu thé dang duoc giit, bao quan boi Nam A Bank thay mat
cho Chu thé.

PIEU 11. CHAM DUT VIEC SU DUNG THE

1. Cham dut viéc sir dung thé theo yéu cau Chu thé khi Chu thé dap ung day du cac diéu kién sau:

a.

Cham dit sir dung thé chinh: Nam A Bank da tién hanh dong thoi viéc thu hoi thé chinh va cac
thé phu (néu cd), Chu thé da tra phi theo quy dinh cia Nam A Bank (néu cd) va hoan tat viéc
thanh toan toan bo du no.

. Cham dut st dung thé phy: Nam A Bank di tién hanh viéc thu hoi thé phu (néu c6), Chu thé da

tra phi theo quy dinh cia Nam A Bank (néu co).

2. Nam A Bank c6 quyén don phuong chim dit viéc st dung thé va thu hdi ng trude han va/hodc khoa
tai khoan thé tam thoi ma khong can thong bao trude cho Chu thé trong cac truong hop sau:

a.

g.
h.

Chu thé c6 mot hoac m(f)g s6 khoan cép tin dung va’hodc du no thé chuyén sang ng qua han tai Nam
A Bank va/hodc tai cac to chtre tin dung khéc hodc Nam A Bank danh gia Chu thé c6 nguy co khong
c6 kha nang tra ng (theo nhan dinh cia Nam A Bank).

Céc giao dich thé c6 dau hiéu khong binh thuong (theo nhan dinh cia Nam A Bank).

Chu thé va/hodc Bén bao dam (néu co) vi pham Quy ché phat hanh, thanh toéan, sir dung va cung
cap dich vy hd tro hoat dong thé ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac Quy ché, Quy dinh
khac co lién quan; Chu thé va/hoac Bén bao dam co6 lién quan dén cac vu an tranh chip ma theo
nhan dinh cia Nam A Bank 14 c6 anh huéng dén quyén va loi ich hop phép ciia Nam A Bank; Chu
thé va/hodc Bén bao dam vi pham Ban DK & DK, hop dong bao dam hodc bét cir thoa thuan, cam
két nao voi Nam A Bank.

. Chu thé va/hodc Bén bao dam cung cap thong tin sai sy that, ké ca nhitng thong tin cung cép trudc

khi dugc cap HMTD.

Ch}i thé va/hodc Bén bao dam la ca nhan chét hodc dang chép hanh hinh phat tu hodc bi mét/han
ché nang lqc hanh vi dan sy, c6 kho khan trong nhan thirc va 1am chu hanh vi hodc bi khoi to/truy
t0/xét xur v€ hinh su;

Theo yéu ‘cﬁu hoac phém tuan thi1 bat ky phan quyét, quyét dinh, chi thi cia Co quan Nha nuédc 6
tham quyén hodc bat ky van be}n, quy dinh Phép luat nao hoac theg quy dinh ciaa TCTQT hodac theo
nhan dinh cua Nam A Bank vé viéc duy tri HMTD cua Chu thé dan dén Nam A Bank vi pham cac
quy dinh ctia Phép luat va cac quy dinh cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Céc nguy co khac anh huong dén kha ning tra ng ctia Chi thé theo nhan dinh ciia Nam A Bank.
Chu thé khdng kich hoat thé trong thoi han 90 ngay ké tir ngay phat hanh thé.

3. Nam A Bank s& hoan tra sd tién du trong tai khoan thé cho Chu thé khi dép tng day du cac diéu kién
sau.

a.

Sau 35 (ba muoi 1am) ngay ké tir ngay viéc cham dat sir dung thé co hiéu luc va
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b.
C.

Tat cé khiéu nai (néu c0) lién quan dén viéc st dung thé da dugc giai quyet xong;

Chu thé hoan tat cac nghia vu lién quan dén viéc str dung thé véi Nam A Bank.

Viéc chim dt sir dung thé khong anh huong dén hiéu luc ciia Ban DK & PK nay. Céac ndi dung cia

Ban BK & DK van c6 gia tri rang budc vdi cac Bén.

Sau 30 (ba muoi) ngay ké tir ‘ngay Nam A Bank c6 thong bao cham dut viéc sir dung thé (trir truong
hop quy dinh tai Khoan 2 Diéu 10) ma Chu thé khong thanh toan du du no thi Nam A Bank c6 quyén
chuyen toan bg du ng sang ng qua han, ap dung lai suét ng qua han theo Piém b Khoan 2 Diéu 10 va
ap dung cac bién phap can thiét theo quy dinh ctia Phap ludt dé thu hdi ng, cac chi phi ¢6 lién quan.

PIEU 12. QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE

1. Quyén cia Chi thé:

a.
b.

Str dung thé dé thanh toan tién hang hoa, dich vu hodc rat/ing tién mit.

Chu thé chinh c6 toan quyén dua ra cac yéu cau co lién quan dén viéc str dung thé ctia Chu thé
chinh va (céc) Chu thé phu.

Chu thé phu c6 quyén dua ra cac yéu cau lién quan dén viée sir dung the cua Chu thé phy, bao gom:
khoa thé, m¢ khoa thé (ngoai trur truong hop Chu thé chinh yéu cau khoa theé), mé khoa PIN, mo
khoa OTP, cap lai PIN, cap lai thé, tra thé bi gitt tai ATM, cham dut st dung thé.

Yéu cau Nam A Bank cung cap thong tin dot xuat lién quan dén viéc sir dung thé theo quy dinh cua
Nam A Bank.

Yéu cau Nam A Bank cung cap thong tin cho Chu thé vé han mirc kha dung, lich st giao dich
thé va cac théng tin can thiét khac.

Khéi kién Nam A Bank trong truong hgp Nam A Bank vi pham Ban DK & DK nay theo quy dinh
Phép luat.

2. Nghia vu cia Chi thé:

a.

Chu thé s& hoan toan chiu trach nhiém trugc Phap luat déi véi viéc sir dung thé khong dung
muc dich, trai véi quy dinh caa Phap luat, tréi véi quy dinh caa Nam A Bank.

Chu thé khong duoc chuyén nhuong thé/chuyén giao cho bét ky Bén thir ba nao khéc.

Chu thé va/hodc Bén bao dam phai chiu trach nhiém cung cdp day dii va chinh xéac cac thong tin,
tai liéu can thiét theo yéu cau ctia Nam A Bank khi Chu thé dé nghi Nam A Bank phat hanh thé va
trong qua trinh str dung thé. Chu thé va/hodc Bén bao dam cam két thong bao cho Nam A Bank vé
bat ky sy thay d6i vé thong tin ctia Chua thé va Bén bao dam. Nam A Bank s& khong chiu trach
nhiém vé nhitng thiét hai do hau qua cta viéc Chu thé va Bén bao dam khong gtri thong bao vé su
thay d6i trén.

Chu the déng y dé to chirc tin dung, cong ty cua Chu thé hay bat ky co quan, ca nhan khac dugc
quyén cung cap thong tin vé Chu thé theo yéu cau phu hop quy dinh Phap luat vao bat cr lic nio
ma khong can su déng ¥ ctia Chu thé.

Chu thé chiu trach nhiém thanh toan d6i véi giao dich thé, phi, 13i phat sinh tir thoi diém ky xac
nhan nhan thé (bao gom céc giao dich phat sinh tir thé phu) cho dén khi thanh toan hét toan bo s6
du no va cac khoan phai tra khac ma khong can Nam A Bank cung cép hoa don di duoc Chu thé
ky hay chtmg tir chimg minh khac (ké ca truong hop Chu thé khong thé tiép tuc st dung thé vi bat
ky 1y do nao).

Chu thé thudng xuyén theo ddi cac thong tin vé Biéu phi, 14i suat, Ban PK & DK va cac vin ban,
thong bao stra d6i, bd sung duoc cong bd hodc giri cho Chu thé qua cac cac kénh sau: Email, gui
tin nhan, goi dién thoai, cong bd trén website chinh thirc cia Nam A Bank va/hodc cac website khac
cua Nam A Bank, guri dén dia chi noi cu tra cia Chu thé, dién tin, dién bao, fax va cac kénh thong
tin khac.
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g.

h.

J-

Chu thé phai ¢6 trach nhiém khoa theé va/hodc ngay lap tirc thong bao dén Tong dai Nam A Bank
ngay khi phat hién/ nghi ngo thong tin thé bi danh cap/ bi gian lan.

Khi hiy dich vy chi ti€u mang tinh chat dinh ky (hang thang, hang quy...), Chu thé phai gitt duoc
bang chiing chirng minh da huy dich vu nay.

Chiu trach nhiém bao mat thong tin thé va cac ing dung/nén tang dé van hanh the. Cam két
chiu moi trdch nhiém khi dé mat/1o cac thong tin trén.

Thyc hién ding nhirng thoa thuan da cam két trong Ban DK & DK nay, van ban sira doi, bd
sung Ban DK & PK va cac cam két, tai liéu khac kém theo (néu co).

PIEU 13. QUYEN VA NGHIA VU CUA NAM A BANK
1. Quyén ciia Nam A Bank:

a.

Yéu cau Chu thé cung cap day du cac thong tin va tai liéu can thiét nhdm lam rd cac diéu kign
st dung thé/giao dich thé cua Chu thé khi @€ nghi Nam A Bank phat hanh thé va trong qua trinh
st dung thé caa Chu thé.

Thuc hi@n ghi c6 va/hodc ghi ng trén tai khoan thé nham diéu chinh/khic phuc sai sot (néu cO) ma
khong can thong bao trude cho Chu thé.

Nam A Bank khong chiu bét ky trach nhiém nao lién quan dén viéc giao hang, chat lugng hang
hoa, dich vu ma Cl}ﬁ thé thanh toan bang thé. Tranh chap gitta Chu thé’ va DPVCNT lién quan dén
vi€c giao hang, chat lugng hang hoéa, dich vu khong lam anh huong dén viéc thuc hién nghia vy
thanh toan ctia Chu thé.

. Nam A Bank khong chiu bat ky trach nhiém nao v6i Chu thé vé nhiing giao dich thé da thuc hién,

thiét hai hay mét mat do:
- DVCNT tir chdi chap nhén thé vi bat ky 1y do gi.

- Truc tric, thiéu sot, hu hong cua hé théng may ATM va cac thiét bi thudc hé théng chép nhan
thanh toan thé.

- Nam A Bank thyc hién cham tré hay khong thé thuc hién dugc trach nhiém ctia minh theo dung
Béan DK & DK nay do céc truc trac vé thiét bi, xur 1y dir 1i€u, thong tin vién thong, thién tai, hay
bat ky su viéc nao ngoai su ki€m soat cua Nam A Bank, hay do hdu qua cua sy gian l1an, gia mao.

- Lbi ctia Chu thé trong qua trinh st dung thé va/hodc do Chu thé vi pham thoa thuén cia Ban BK
& DK nay hodc trude khi c6 xac nhan bang van ban cia Nam A Bank vé viéc da xu 1y thong
bao nhan dugc tir Chu thé.

- Chu thé dé 1o thong tin thé, PIN, OTP va/hoac thé bi mat ma khong thong bao cho Nam A Bank
theo thoa thudn cua Ban DK & DK nay hodc trudce khi cd xac nhén cia Nam A bank vé viéc da
xtr ly thong bao nhan dugc tir Chu thé.

Nam A Bank c6 quyén nhung khong c6 nghia vu thuc hién céc yéu cau ciia Chii thé théng qua cac
hinh thirc nhu: dién thoai, Email, fax, cac kénh cia Trung tam dich vu khach hang... ma Nam A
Bank tin rang do chinh Chu thé dua ra mic di nhitng yéu ciu hay thong tin c¢6 thé khong duge Chu
thé dua ra. Nam A Bank s€ khong chiu trach nhiém vé nhirng thi¢t hai do hau qua cua viéc thuc
hién hay tudn theo cac yéu cau nay.

Bit cir thong bdo, xac nhan, dé nghi, yéu cau nao cia Chu thé véi Nam A Bank va/hodc véi Bén
thir ba ¢6 lién quan phai dugc thuc hién béng van ban, Chu thé phai ky tén, giri cho Nam A Bank
va duge Nam A Bank xé4c nhan vé viéc dd nhan van ban.

Nam A Bank c¢6 quyén ding ky dich vu “Thanh toan tw dong du no thé tin dung” dé thanh toan s6
tién t6i thiéu tir bat ky TKTGTT nao cta Chu thé mo tai Nam A Bank.

. Tang ty 1€ trich n¢ tr dong hang thang tr TKTGTT, tu dong trich tién tir TKTGTT hodc phong toa

cac tai khoan tién guri/sd tlet kiém cua Chu the tai Nam A Bank, nh¢ thu, yéu ciu phong téa (néu
Chu thé c6 tai khoan & t6 chire tin dung khac) ma khong can su chdp nhan ctua Cha thé dé thanh
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toan du ng trong trudong hop (i) dén han thanh toan ma Chu thé khong thanh toan hodc thanh toan
khoéng du sb tién phai tra (ma khoéng c6 su thoa thuan, chap nhan nao khac ctia Nam A Bank), hoic
(if) Nam A Bank nhan thay Chii thé c6 nguy co khong c6 kha ning tra no (theo nhan dinh ciia Nam
A Bank hoic (iii) Chu thé vi pham bt ky diéu khoan nao trong Ban PK & DK nay.

h. Chuyén nhugng hodc 1y thac cic quyén theo Ban DK & PK nay va theo cic hop dong bao dam
cho Bén thir ba ma khong can c6 sy chap thuan ctia Chu thé va/hodc Bén bao dam.

i. Khoi kién Chu thé va/hoac Bén bdo dam theo quy dinh Phap luat khi Chu the va/hodc Bén bao dam
vi pham nghia vu da cam ket.

j. Nam A Bank hoan toan khong chju trach nhiém ddi véi bat ky phuong hai nao dén danh du, uy tin
cua Chu thé trong qué trinh sir dung thé.

k. Nam A Bank c6 quyén (nhung khong c6 nghia vu) thuc hién céc bién phap can thiét bao gom
ngan chan hoac tir choi giao dich thé, tam khéa thé va cac bién phap khac, trong cac trueong hop
sau:

- Giao dich thé khong do chinh Chu thé thuc hién.
- Do yéu cau phong chdng rira tién theo dung quy dinh cta phap luat.

- Han muc tin dung ctia Chu thé khong du dé chi tra khoan thanh toan hodc tai khoan thé¢ dang
khoa tam thoi (tai khoan thé c¢6 giao dich dang bi khi¢u nai tai Nam A Bank, V‘iéC khiéu nai nay
phai c6 can ctr phdp 1y va céc truong hop khac duge quy dinh tai khoan 2 Diéu 11 Ban bK &
DK nay).

- Theo yéu cau cta co quan Nha nudc c¢6 tham quyeén.
- Pé ngan ngira cac thiét hai xay ra voi Nam A Bank va/hodc Chu thé.

- Phat hién giao dich d6 c6 ndi dung trai vo1 quy dinh Phap luat hodc trai voi tap quan st dung
thé.

- Sir dung thé dé thyc hién céac giao dich thé bj cAm nhu:

+ Cac giao dich cho cac muc dich rira tién, tai tro khing bd, lira dao, gian lan va cac hanh vi vi
pham Phap luat khac.

+ Thuyc hién, t6 chirc thuc hién hodc tao dicu kién dé nguoi khac thyuc hign cac hanh vi giao
dich thé gian lan, gia mao, giao dich thanh toan khong tai DVCNT.

- Thé da dugc Chu thé thong bao bi mat, bi 16 thong tin thé, PIN va/hodac OTP.
- Thé hét han st dung.
- Thé bi khoa.

I. Nam A Bank sé thu gitr thé hoac huay hiéu luc thé trong cac truong hop sau:

- Thé gia.
- Thé st dung trai phép.
- Phuc vu cong tac diéu tra, xtr 1y toi pham theo quy dinh ctia Phap luat.

m.Nam A Bank duoc quyén sir dung, luu tri¥, cung cap hodc trao doi nhiing thang tin vé Chu the,
thé, giao dich thé nham muc dich phuc vu cho Ban BK & DK nay va phu hgp vaéi quy dinh Phap
luat.

2. Nghia vu ciia Nam A Bank:

a. Giai quyét, tra 10i cac yéu cau tra soat, khiéu nai cia Chu thé.

b. Khi nhan duoc thong bao ciia Chii the vé viéc mat the hodc 19 thang tin the, PIN, OTP, Nam A
Bank phai thuc hién ngay viéc khoa the va phoi hop voi cac Bén lién quan dé thyc hién cac bién
phap nghiép vu can thiét khac nham ngan chan cac thiét hai cé thé xay ra, dong thoi thong béao
lai cho Chu thé.
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c. Cong bd hodc giri thong tin cho Chu thé vé 13i sudt, cac loai phi ma Chu thé phai tra, Ban PK &
DK, tai liéu giao dich va cac van ban, thong bao stra ddi, bd sung lién quan dén viéc phat hanh va
sir dung thé qua mot trong cac kénh thong tin sau: cong bd trén website chinh thirc cia Nam A Bank
va/hodc cac website khac cia Nam A Bank, Email, gui tin nhén, goi dién thoai, gui dén dia chi noi
cu tra cia Chu thé, fax va cac kénh thong tin khéc.

d. Cung cip cac dich vu cham soc khach hang cho Chu thé.

e. Bao mat thong tin vé Chu thé, the, cac giao dich thé ngoai trir khi ¢6 yéu cau cung cip thong tin
cua co quan c6 tham quyén theo quy dinh ctua Phap luat, td chure thé quoc t€ hodc ngan hang dai ly
dé xur Iy cac khiéu nai/gian 1an ma khong can thong bao cho Chu thé.

f. Céac nghia vu khac dugc quy dinh theo Ban DK & PK nay va cac quy dinh c6 lién quan ctia Phap
luat.

g. Thuc hién ding nhiing théa thuan da cam két trong Ban DK & DK nay, van ban swra doi, bo
sung Ban DK & DK va cac cam két, tai liéu khac kém theo (néu co).

PIEU 14. LUAT PIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP

1.

Ban PK & PK nay duoc diéu chinh boi Phap luat cua Viét Nam va cac quy dinh vé phat hanh, sir
dung va thanh toén thé ndi dia, thé qudc te.

Ngbn ngir chinh st dung trong Hop dong phat hanh va st dung thé va cic vin ban, tai liéu lién quan
giua Nam A Bank va Chu thé, Bén bao dam 1a tiéng Viét. Trong truong hop c6 Bén nuGc ngoai tham
gia, cac Bén c6 thé thoa thuén str dung tiéng nudc ngoai thong dung kem theo ban tiéng Viét. Trong
tmong hop c6 mau thuin vé ndi dung giita ban tiéng Viét va ban tiéng nudc ngoai thi ban tiéng Viét
c6 gié tri st dung.

Trong qua trinh thyc hién Ban DK & DK nay, néu c6 tranh chap xay ra cac Bén sé& tién hanh thoa
thuén, thuong luong. Truong hop khong thé giai quyét bang thoa thuan, thuong lugng thi tranh chép
s& do Tda 4n nhan dan c6 thim quyén tai Viét Nam giai quyét.

Néu bat ky mot hay nhiéu diéu khoan va diéu kién cia Ban DK & DK nay hay bét ky phan nao cta
Ban DK & DK nay tr¢ nén khong hop 1€, khong gia tri hodc khong thé thi hanh theo bat ky luat ap
dung trong bat ky pham vi quyén han nao thi n6 s€ khong anh huong dén tinh hop phap, hi¢u lyc va
thi hanh cta nhitng diéu khoan va diéu kién con lai cua Ban PK & PK nay & pham vi quyén han do
va/hoic bat cir pham vi quyén han nao khac.

Viéc chua hodc cham tré thyuc hién quyén han va nghia vu cua Nam A Bank theo Ban DK & DK nay
s€ khong dugc xem nhur 1a tir bo toan bo hay mot phan quyén han va nghia vy cia Nam A Bank trur
khi Nam A Bank c6 théng bao bang vin ban vé sy khudc tir quyén han va nghia vu cta minh.

Khi Chu thé va/hoic Bén bao dam c6 su thay ddi hogc khdng con o tai dia chi lién lac, dia chi thuong
tra, dja chi tam tra, dia chi tru s& dd néu tai Gidy dé nghi hoic Hop ddng bao dam thi phai thdng bao
cho Nam A Bank biét dia chi méi va thyc hién dang ky v6i Co quan Nha nudc ¢6 tham quyen Truong
hop Chu the vashoac Bén bao dam khong thong bao, dang ky thi dugc xem la che gidu dia chi, trén
tranh nghia vy tra no. Trong truong hop nay, Nam A Bank cin ctr vao dia chi cudi cing ma Chi the
va/hodc Bén bao dam da dang ky tai Co quan Nha nuéc c6 tham quyén hogc dia chi cua Chu the va/hoac
Bén bao dam néu tai Glay dé nghi hodc Hop dong bao dam dé giai quyét theo quy dinh cua Phap luat.
Nam A Bank duogc quyén yéu cau Toa an xét xtr vang mat, Cha thé va/hoic Bén bao dam chap nhan
viéc Toa an xét xtr vu an vang mat, ké ca truong hop khong lay duoc loi khai cua Chu thé va/hoic Bén
bao dam.

Truong hop toa an budc Chu thé va/hoac Bén bao dam phai tra ng, Chu thé va/hodac Bén bao dam phai
chiu an phi theo quy dinh cua Phép luat va chiu moi chi phi phat sinh cia Nam A Bank trong qué trinh
khoi kién bao gdm: chi phi di lai, lwvong nhan vién, phi luat su (truong hop thué luat su) va cac chi phi
lién quan khac (néu co).

PIEU 15. CAC THOA THUAN KHAC
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1. Thtca cac yéu cau vé viéc thay ddi dich vu, thay ddi thong tin, cdc cam két... do Chu thé ky xac nhan
theo biéu mau ciia Nam A Bank; cac van ban, thong bao stra d6i, bo sung lién quan dén viéc phat hanh
va str dung thé do Nam A Bank ban hanh ting thoi ky tao thanh Phu luc hop dong phét hanh va sir
dung thé va c6 hiéu luc ké tir ngdy Nam A Bank thuc hién va/hodc thong bao cho Chu thé theo phuong
thirc dd quy dinh. Trudong hop Chu thé tiép tuc sir dung thé thi ¢6 nghia 1a Chu thé chip thuin rang
budc bai Phu luc hop ddng phat hanh va str dung thé.

2. Chu thé dong y rang bang cach goi dién thoai hay chdp nhan cudc goi tr Nam A Bank hay bét ky Bén
thir ba dugc uy quyén nao, Nam A Bank hodc Bén thtr ba dugc uy quyén c6 thé tiry theo su quyet dinh
ctia minh, ghi 4m lai tit ca nhiing trao d6i cua Chu thé qua dién thoai. Nhu vy, Chua thé dong ¥ rang
nhing trao d6i dugc ghi 4m lai ¢ thé duoc Nam A Bank hay bat ky Bén thir ba nao sir dung vi bat ky
muc dich gi, bao gdm sir dung lam bang ching trong qua trinh t6 tung giai quyét tranh chip hoic thu
tuc hanh chinh.

3. Truong hop Chu thé va/hodc Bén bdo dam khong thuc hién hoac thuc hién khong dung nghia vu tra
ng thi ngoai cac bién phap xu ly dé thu hoi ng theo quy dinh hodc theo Ban DK & DK nay thi Nam A
Bank ¢ quyén thong bao cong khai, cung cap thong tin cho Bén thir ba, ké ca cac phuong tién thong
tin dai chiing, cac t6 chirc, ca nhan co lién quan dén Chu thé, Bén bao dam (theo nhan dinh ctia Nam
A Bank) ve viéc vi pham nghia vu trd ng cua Chu thé va/hoac Bén bao dam.

4. Bat kha khang bao gom céc sy kién nhu: thién tai; chién tranh; su cd dién; sy hu hong/I5i cua ATM,
POS hoic bit ky may moc, thiét bi nao khac dé phuc vu cho hoat dong cua thé hoac h¢ théng xu ly du
liéu hoac hé thong vién thong/Internet hodc dich vu trao doi thdng tin; theo yéu CAU Cla co quan nha
nudc c6 tham quyén; sy thay doi cua Phép luat; céc sy kién khac nam ngoai su kiém soét cua mdi bén.

5. Khi xay ra sy kién Bat kha khang, hai bén s& tam ngung viéc thuc hién theo Hop ddng phét hanh va
st dung thé nay, Nam A Bank s& thuc hién thong bao cho Cha thé bang mét trong cac phuong thirc
quy dinh tai Diéu 7 Ban DK & DK nay va khong phat sinh trach nhiém boi thuong ddi véi Chu thé,
Bén thar ba. Sau khi cham dut su kién Bat kha khang, cac bén sé tiép tuc thuc hién cic nghia vu cung
cap dich vu néu trong Hop ddng phat hanh va sir dung thé.

6. Nhing néi dung khong quy dinh trong Ban DK & DK nay s& dugc ap dung theo quy dinh Phap luét,
quy dinh cta cac TCTQT va céc thoéa thudn, cam két (néu co6) gitra Chu thé voi Nam A Bank.

7. Chu the xac nhan da dugc Nam A Bank pho bién, huéng dan vé dich vy the, thap tac sir dung thé dtng
quy trinh, cac rai ro co thé gap phai khi stir dung thé va cach xtr ly khi gap su co.

NAM A BANK

BM- THE. DKDK. HAPPYDIGITAL.01, Ngay hiéu luc (11/01/2021) Trang: 15/15



